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ВВЕДЕНИЕ

Целью выполнения практических работ является формирование необходимых компетенций, установленных ФГОС.

Задачи - приобретение и систематизация знаний в области идентификации, описания, моделирования, разработки и улучшения бизнес-процессов предприятия с целью их оптимизации и принятия  управленческих решений по эффективному менеджменту организацией.
Задания представлены для 2 задач.
При выполнении задания студенту необходимо выбрать исходные данные предприятия или подразделения, где работает студент, или любого другого предприятия.
Задание 1. "Идентификация процессов "

В данном разделе решается задача выбора одного из процессов Вашей организации (желательно тот, участие в реализации которого Вы считаете своей основной задачей) для его идентификации. Для выполнения задачи необходимо:
Кратко описать назначение выбранного процесса. Ответьте на следующие вопросы:

- В чем основная функция процесса?

- Что, и главное, для кого делается в рамках данного процесса? 

- Кому нужны результаты выполнения процесса? 

- Есть ли такие потребители процесса, для которых ничего не изменится, если процесс перестанет функционировать?

- Кто не сможет нормально работать, если процесс перестанет функционировать?

Опишите основные операции данного процесса, преобразующие входы в результаты деятельности (выходы), начиная от поставщиков процесса, и заканчивая внешними (по отношению к процессу, а не к организации) потребителями. Кратко опишите каждую операцию, что и зачем выполняется при реализации данной операции. Что нужно, чтобы операция начала выполняться, и что получается в итоге.

Изобразите на схеме операции и основные входы и выходы процесса (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Схема процесса

Задание для задачи 1. 
Необходимо заполнить таблицу идентификации процесса (таблица 1).

Таблица 1 – Таблица идентификации процесса

	№
	Характеристики

процесса
	Информация по процессу, 

подлежащая сбору

	1
	Название и назначение 

процесса
	Название процесса. Назначение процесса.

	2
	Информация 

о подразделении
	Полное название подразделения, выполняющего процесс. 

	3
	Владелец процесса
	Должность, - ссылка на Должностную инструкцию Владельца процесса или Положение о подразделении, или на распорядительный документ, определяющий сферу ответственности Владельца процесса.

	4
	Основные операции
	Указывается перечень основных операций, выполняемых при проведении процесса, и ответственные за их выполнение в подразделении. 

	5
	Потребители и выходы процесса
	Перечень потребителей процесса с указанием получаемых ими выходов 

	6
	Входы процесса и их поставщики
	Перечень входов процесса и поставщиков этих входов. 

	7
	Ресурсы
	Перечисляются ресурсы, которые используются при проведении процесса. Краткая спецификация на каждый ресурс или ссылка на документ, где приведена. Поставщик данного ресурса.

	8
	Графические схемы процесса и их текстовое описание
	Графические схемы и текстовое описание процесса. 

	9
	Показатели процесса 
	

	9.1
	Показатели процесса 
	Заполняются названия количественных показателей, характеризующих ход процесса, абсолютные и/или относительные затраты на его проведение.

Ссылка на документ, где зафиксирован данный показатель и методика его расчета (или описание этой методики).

Использование показателя для: а) принятия управленческих решений; б) отчета перед вышестоящим руководителем. 

	9.2
	Показатели продукта процесса 
	Заполняются названия количественных показателей, характеризующих продукт (выход) процесса. 

	9.3
	Показатели удовлетворенности потребителя процесса 
	Заполняются названия количественных показателей, по которым можно оценить степень удовлетворенности потребителя результатами процесса. 

	10
	Глоссарий терминов 
	Термины, используемые при выполнении процесса. 

	11
	Перечень документов процесса 
	Перечень и краткое описание документов, используемых при выполнении, идентификации и регламентации процесса. 


        Задание 2. " Методология функционального моделирования IDEF0"
В данном разделе решается задача, построения контекстной IDEF0 диаграммы, технологии описания системы в целом как множества взаимозависимых действий или функций. В IDEF0 – функции системы исследуются независимо от объектов, которые обеспечивают их выполнение. Одной из основных идей  моделей IDEF0 является построение двух видов моделей: «как есть» и «как должно быть». Это нужно при проведении реинжиниринга бизнес-процессов организации. Кроме того, IDEF0 обеспечивает удобный язык обмена информацией о моделируемой системе. Для выполнения задачи необходимо:

- Определить назначение модели – набор вопросов, на которые должна отвечать модель, границы моделирования.
- Указать предполагаемую целевая аудиторию, для нужд которой создается модель. 
- Определить функцию, описывающую систему в целом - контекстная функция. 
- Определить стрелки на контекстной диаграмме.  

- Определить выходы
- Определить входы
- Определить механизмы исполнения
- Определить управление.
- Пронумеравать блоки и диаграммы

Задание для задачи 2.
Постройте контекстную IDEF0 диаграмму. Декомпозируйте контекстную диаграмму. Представьте полученные диаграммы на рисунке. 

PAGE  

